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	广州医科大学附属第三医院白云分院（广州市白云区妇幼保健院）被服洗涤服务项目采购需求
	一、项目基本概况
	（一）项目名称：被服洗涤服务项目
	（二）服务范围：
	1.为广州医科大学附属第三医院白云分院的被服布类物品提供洗涤，消毒，保管，收送，缝补，折叠，熨烫，值班室

	（三）服务要求
	1.服务质量要求:
	1.1.包括衣物被服、环境、空气、设备、车辆、工具消毒卫生检测的感观指标、物理指标和微生物指标，以及
	1.2.执行标准：《医疗机构医用织物洗涤消毒技术标准》 WS/T 508-2025
	1.2.1.污垢的分类：
	1.2.1.1.大气污垢：灰土、粉尘、烟尘、植物花粉、杂菌微生物等；
	1.2.1.2.人体污垢：人体分泌物，如血液、皮脂、汗液皮屑、尿垢、粪便、呕吐物、引流物等；
	1.2.1.3.工作环境污垢：手术后的血渍、药渍、病人卧床留下的油渍、药渍、墨渍等。


	1.3.洗涤质量要求：
	1.3.1.针对不同的污垢成分应设固定专机分类、分脏污织物和感染性织物进行洗涤处理，根据污肮脏程度采
	1.3.2.彩色衣物应单独分色洗涤，以防脱色、搭色；
	1.3.3.投标人应在将洁净衣物送达前进行洁净度自检，局部未洗掉的黄迹、药迹、陈旧血渍、锈迹等，一旦
	1.3.4.已清洗好的洗涤物烘干后应按采购人要求熨平折叠，有破损的部位应及时缝补。
	1.3.5.工作人员的工服须和病人衣物分开洗，工作人员的工服、床单、被套必须熨平无皱折。

	1.4.洁净度要求
	1.4.1.洗涤物的过水漂洗要透彻，避免因洗涤剂残留而出现泛黄变色或触摸布类表面有黏涩感；
	1.4.2.对于沾染污垢或被染色的部位，应做到清洗还原后与布料原色基本保持一致。
	1.4.3.洗净的衣服被服应外观整洁、干燥，无异味、无臭味、无污渍、无血渍、无破损。

	★1.5.分类洗涤消毒的检测指标和技术要求
	1.5.1.洗涤消毒后的清洁衣物被服微生物检测指标应符合下表的要求。
	1.5.2.分类洗涤消毒的主要技术要求
	1.5.2.1.脏污织物
	1.5.2.1.1.病人被服和医务人员衣物（口罩、值班被服、工作服）必须分类和专机洗涤，不得混洗；我
	1.5.2.1.2.儿科、新生儿科、妇产科、感染科、发热门诊等医用织物、被服必须分别专机洗涤、消毒，
	1.5.2.1.3.手术室医用织物（如手术衣、手术铺单等）须单独洗涤、消毒。
	1.5.2.1.4.布巾、地巾须单独洗涤、消毒。
	1.5.2.1.5.应遵循先洗涤后消毒原则。
	1.5.2.1.6.宜选择热洗涤方法。选择热洗涤方法时可不作化学消毒处理，热洗涤方法按《医疗机构医用
	1.5.2.1.7.所有脏污织物的洗涤方法应按洗涤设备操作说明书和《医疗机构医用织物洗涤消毒技术标准
	1.5.2.1.8.若选择化学消毒，消毒方法应按消毒剂使用说明书和《医疗机构消毒技术规范》WS/T 

	1.5.2.2.感染性织物
	1.5.2.2.1.洗涤消毒的原则应符合《医疗机构医用织物洗涤消毒技术标准》 WS/T 508-20
	1.5.2.2.2.不宜手工洗涤。宜采用专机洗涤、消毒，首选热洗涤方法；有条件的宜使用卫生隔离式洗涤
	1.5.2.2.3.机械洗涤消毒时可采用洗涤与消毒同时进行的程序。
	1.5.2.2.4.采用水溶性包装袋盛装感染性织物的，应在密闭状态下直接投入洗涤设备内。
	1.5.2.2.5.对不耐热的感染性织物宜在预洗环节同时进行消毒处理，消毒方法按《医疗机构医用织物洗
	1.5.2.2.6.被朊病毒、气性坏疽、突发不明原因传染病的病原体或其他有明确规定的传染病病原体污染



	1.6.缝补要求
	1.6.1.医护人员工作服及病人衣服如出现缺失钮或有破损的，应及时规范缝钉，缝补针迹要求均匀、整齐；
	1.6.2.破损衣物需缝补的，应在交接时向采购人提供补衣单，标明名称及数量，缝补时间不得超过2天，实
	1.6.3.手术室医用布类破损直接作报废处理。

	1.7.被服晾（烘）干、熨烫、摺叠、储存要求：对工作人员被服、病人被服洗涤消毒后，要分开烘干、熨烫、
	1.8.包装要求：折叠完后按型号分类按固定数量分别捆扎。洗涤干净的被服、布类应按照采购人的要求进行分
	1.9.异常的被服处理要求：如采购人发现被服有破损、脏污、血渍、异味、绑带脱落、量不足等异常情形，中
	1.10.中标人的洗衣房环境要求
	1.10.1.内部布局合理，分污染区、半污染区、清洁区，区域划分清楚并有明显的标志，各区间有完全物理
	1.10.2.污染区为病人污衣物分检、清点、处理、清洗间；半污染区为医务人员污衣物（口罩、工作服、值

	★1.11.洗涤设备、环境、工作人员的清洁消毒要求，工作人员被服及新生儿被服必须专机专用。（投标文件
	1.11.1.工作区域内清洁工作人员手、物体表面、空气质量，以及经消毒处理后污染区内工作人员手、物体
	1.11.2.主要清洁消毒技术要求
	1.11.2.1.半污染区、污染区的清洁消毒：上班时打开窗户、保持良好通风，上、下午工作后用含500
	1.11.2.2.清洁区的保洁：上班时开窗通风，用清水擦拭桌、椅、工作台面、拖地一次，保持清洁。下班
	1.11.2.3.专用运输工具应根据污染情况定期进行清洗消毒；运输工具运送感染性织物后应一用一清洗消
	1.11.2.4.洗衣池（机）洗衣后应消毒。洗衣房洗后处理区及清洁区应配备空气消毒设施并定期消毒。
	1.11.2.5.对洗后衣物、工作区空气、洗衣机把手、熨烫台、工作人员的手等每月进行监测。医院将随时
	1.11.2.6.清洁卫生用具分区标识，分区使用，不准跨区，用后清洁消毒、洗净挂起晾干。


	1.12.洗衣房各区域工作流程及技术要求
	1.12.1.“污、洁”车间完全分隔；洗涤车间内污水流向不能进入洁衣区。后整理折叠车间要宽敞，内净高
	1.12.2.工作人员严格按工作流程指引，做好防护措施出入各区域，防护用品包括：工作服、口罩、手套、
	1.12.3.各区域工人分工合作，不得在各区域随意走动，严禁由污染区未经更衣换鞋到清洁区，工作人员进

	1.13.洗涤设备要求：中标人使用的洗涤设备，必须符合中华人民共和国卫生行业标准2025年7月30日
	1.14.洗涤、消毒剂及消毒器械要求：中标人使用的洗涤剂（粉）、消毒剂和各种有机溶剂，应符合国家有关
	1.15.被服清点要求
	1.15.1.工作服、值班被服，中标人须严格按感染控制的要求，在指定地点区分清点各科室的被服，严禁在
	1.15.2.中标人提供收送所有被服的外包装均须标明被服的品种和数量。
	1.15.3.如采购人投入使用被服布类芯片管理系统，中标人应配合采购人被服布类的清点工作，不再收取附

	1.16.被服收集运送要求
	★1.16.1.（提供承诺函）全院所有布草，中标人须每天（含所有节假日）按照各科室/部门的要求按需求
	1.16.1.1.传染性（感染性）的被服，用黄色塑料袋或一次性水溶袋（采购人提供）独立打包，分类收集
	1.16.1.2.医务人员污被服（工作服、值班被服、口罩）与病人污被服必须分开、分类，清点、收集并分
	1.16.1.3.收污衣物人员须做好个人防护措施，如穿戴防护服、手套、口罩、帽子等。
	1.16.1.4.产科、爱婴区、新生儿科、妇科、康复病房：设专人收送，具体时间按科室要求执行。

	1.16.2.运送通道：必须按规定洁污专用通道装卸被服，不得交叉通行。
	1.16.3.收送被服：被服收集袋分4种（分别收放：①传染性污染被服；②有明显污染的病人被服；③一般
	1.16.4.装载采购人的污衣和洁衣所使用的袋(箱)应有采购人的全称或简称的明显标识，不能使用其它医


	2.其他要求：
	2.1.中标人应根据采购人的服务要求，制定并不断完善各项管理规章制度、人力资源管理方案、具体的日常岗
	2.2.采购人有权查看中标人污衣清点工作区域监控视频，通过网络远程加强监管污衣清点情况。
	2.3.中标人严禁将中标项目转包、分包，否则，采购人有权立即终止合同。
	2.4.合同履行期间，如中标人洗涤质量达不到采购人要求的，采购人有权要求中标人按规定当天收回该批被服
	2.5.若中标人达到终止合同的条件，采购人有权提出立即终止合同，双方在七日内办理完终止合同手续, 在
	2.6.合同履行期间如中标人因任何原因无法全部履行《招标文件》的需求，采购人有权立即终止合同。

	3.罚则：
	3.1.中标人未按规定的收送时间提供服务，每次处以罚款200元。
	3.2.所有报废被服必须每周一送回医院被服房统一处理，并附数量清单。私自扣留报废被服或数量不相符，每
	3.3.中标人每次收送被服到采购人的使用科室时，必须与科室人员当面交接点清被服的数量，数物要相符，相
	3.4.采购人检查或发现返回的洁净被服有不符合采购人服务及质量要求的（包括但不限于洁净度、污迹、油迹
	3.5.合同期间，如违反医院感染防控要求，每项扣罚500元；如出现有检测项目不达标，每项扣罚1000
	3.6.采购人负责被服的更新、补充、新增投入以及自然损耗被服的报废补充。中标人必须控制好被服的自然损
	3.7.运输机动车辆严禁将洁、污被服与其他医院同车混放，如发现，每次处5000元罚款，所有后果由中标
	3.8.采购人各科室一旦发生被服供应方面的（投诉）问题或中标人在服务过程中出现差错，中标人必须有一名
	3.9.中标人工作人员不得在医院院区内通道上堆放杂物，不得擅自收集纸皮、报纸和杂物等物品，如检查发现
	3.10.中标人收送人员到采购人的使用科室收送被服路途中，如撞坏医院建筑物，照价赔偿。
	3.11.中标人未按服务项目要求完成或完成不彻底，经采购人书面要求，中标人在约定时间内仍未能整改好，
	3.12.每个季度由采购人与中标人联合进行一次满意度调查，调查范围为各临床部门，将调查结果分析汇总上
	3.13.中标人违反采购人的服务要求条款而产生的赔偿费或罚款，在当月的服务费中扣除，若当月的服务费金

	4.人员管理要求：
	4.1.中标人须提供医院院区配备的工作人员说明函。
	★4.2.要求中标人聘请收送人员≥3人，中标人必须按规定与员工签订合法的劳动合同，并为其所有员工提供
	4.3.工作人员应具有初中或以上学历，无传染病，无违法犯罪记录，必须经过专业岗前培训和安全培训，经培
	4.4.新上岗的工作人员必须到市级以上卫生防疫部门作健康体检，取得健康体检合格证明后方可上岗，上岗后
	4.5.中标人的工作人员必须穿着统一的工作服（收污衣工服和送洁衣工服须有所区别，服装制作及费用由中标
	★4.6.中标人须委派一名管理人员在医院本部驻点及时巡查整改、协调处理服务工作中出现的问题，该管理人
	4.7.中标人工作人员须遵守医院的有关规章制度。进入采购人各科室、办公室、会议室时，不得随意翻阅桌面
	★4.8.中标人对聘用员工必须严格管理，对他们的行为负全责，如发生劳资纠纷、意外（生病、伤亡事故）或

	5.院感防控要求：
	5.1.对于特殊感染或新发传染病病人的医用被服物品和其他卫生防疫部门要求的特殊医用被服物品，在医院按
	5.2.中标人必须定期接受卫生防疫部门的卫生学检测，并至少每半年1次向采购人提供市级以上卫生防疫部门
	5.3.中标人必须配合采购人对其工作人员手、物体表面、洗涤物等消毒卫生情况作不定期的随机抽样采样检测

	6.应急管理：
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