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	广州医科大学附属第三医院白云分院（广州市白云区妇幼保健院）饭堂管理服务项目采购需求
	一、项目基本概况
	（一）项目名称：饭堂管理服务项目
	（二）服务范围：
	1.主要为广州医科大学附属第三医院白云分院两个院区（机场路院区、广园路院区）的职工和前来诊治的广大患者、

	（三）服务要求
	1.服务要求:
	1.1.按时供应早、中、晚餐，做到饭热菜香、营养均衡、出品优良； 
	1.2.定期变换菜式品种、根据季节变化转换口味，推陈出新，并接受采购人的检查与考核。
	1.3.每日菜式具体要求：
	1.3.1.早餐主要以供应饺子、面、粉、粥为主； 
	1.3.2.菜式菜品多样化，固定供应的饭、粥、粉、面、汤等； 
	1.3.3.每周公布下周菜单计划，菜品要每天轮换，菜式、风味多样化，。 
	1.3.4.各类菜式参考价格（售卖价不得高于参考价格）: 
	1.3.4.1.套餐类（二荤一素）售价不高于(25 元/份)；不低于 300g。 
	1.3.4.2.风味小炒美食（二荤一素）(10-25 元/份)；不低于 300g。 
	1.3.4.3.粥售价(4-15 元/份)；不低于 500g、固形物不低于 80%。 
	1.3.4.4.粉、面类售价(5-12 元/份)；粉、面不低于 250g 份，浇头不少于 50 克。
	1.3.4.5.炖汤类售价不高于(20 元/份)；不低于 500g，固形物不低于 20%。 
	1.3.4.6.甜品类售价不高于(15 元/份)；不低于 100g/份。 
	1.3.4.7.东北大饼类售价不高于(5 元/份)；不低于 100g/份。 
	1.3.4.8.油炸类食品售价不高于(3 元/份)；不低于 100g/份。 
	1.3.4.9.糕点类售价不高于(3-8 元元/份)；不低于 100g/份。 
	1.3.4.10.米饭售价不高于(4 元/份)；不低于 150g/份。 
	1.3.4.11.早餐为面食、米粉、糕点、粥、蛋、牛奶、豆浆等，品种不少于 15 种；
	1.3.4.12.中、晚餐菜品不低于 10 个套餐，主荤、半荤、素菜比例合理。 
	1.3.4.13.中、晚餐还提供各式风味套餐、小炒美食、笼仔饭、米粉/面、炒粉/面、甜品等，品种多样

	1.3.5.如因物价上涨等原因，需要上调价格或调整份量的，需经采购人同意批准。 

	★1.4. 中标人提供给采购人院区内消费者直接入口的菜品必须使用无毒、清洁的包装材料、餐具、饮具和容
	1.5.中标人贮存、运输和装卸原料、出品的容器、工具和设备必须安全、无害，保持清洁，防止污染，并符合
	1.6.中标人必须制定餐饮安全事故处置方案、餐饮供应等应急预案。 
	1.7.允许中标人经营加工各种风味小吃与销售，可加开夜餐。 
	1.8.根据实际情况对食堂设堂食就餐区域，病人及家属不能进入堂食就餐区域。
	1.9.中标人需提供订餐系统，允许采购人及其员工通过订餐系统预订餐品和就餐时间。 
	1.9.供应时间 
	1.9.1.周一至周日（全年不间断提供服务，含法定节假日），早餐：7：00 至 9：00；中餐：11
	1.9.2.供应时间以采购人确认为准，采购人有权变更供应时间，中标人接到采购人的书面通知后，应无条件

	1.10.供应方式：
	餐饮供应按科室及患者订单需求配送至指定地点（含饭堂就餐及配送到分院）。
	1.11.食品留样：
	中标人的餐饮供应须按国家及相关标准规范的要求，对供应的餐食做好留样工作，采购人定期抽检。 

	2.服务原则：
	2.1.由采购人提供饭堂经营场地，中标人在服务期内保证采购人饭堂的餐饮供应服务并自负盈亏。中标人需具

	3.项目人员要求： 
	3.1.岗位基本设置 
	3.1.1.中标人派驻的服务人员12 人或以上，其中厨师 3 人或以上。 
	3.1.2.在服务期内，中标人应根据就餐人数的变化合理地调整、增加服务人员，责任到岗，保质保量地完成
	3.1.3.中标人派驻的服务人员包括但不限于采购人的岗位基本设置。 
	3.2.人员素质要求 
	3.2.1.项目负责人情况：具有食品安全管理员（类别等级：中级餐饮服务） 
	3.2.2.人员配备情况（除项目负责人以外）：配置三级或以上中式烹调师、高级农产品食品检验员、高级食
	3.2.3.中标人派驻的所有服务人员需身体健康、五官端正、仪容端庄、无不良嗜好、工作认真负责、积极主
	3.3.用工管理要求 
	3.3.1.中标人的派驻服务人员需着其统一订制的工作服，佩戴工号牌，准时上下班。订制费用由中标人承担
	3.3.2.中标人的派驻服务人员应遵守安全操作规章制度，若发生人身伤害等工伤事故，由中标人承担工伤事
	★3.3.3.中标人须按照《中华人民共和国劳动法》的相关规定发放工资，服务人员工资不得低于广州市企业
	3.3.4.中标人要确保服务队伍的稳定，对服务人员的更换、辞退等应事先征得采购人的同意，中标人不得以
	3.3.5.中标人在进场后10 天内将派出的服务人员的资料（包括员工名册、工资发放表、社保缴费明细表
	★3.3.6.中标人的派驻服务人员必须 100%经过岗前培训。合格才上岗，确保为采购人提供优质、安全
	★3.3.7.中标人的派驻服务人员必须遵守采购人内部管理制度，采购人有权书面要求更换或辞退屡次履行职

	4.中标人菜品价格及重量要求：
	4.1.中标人的菜品价格和重量必须根据市场行情合理定位，价格份量要参考周边学校、医院、单位饭堂，不得
	4.2.中标人须在肉和肉炒菜品名后括号注明（鲜或冻）。 

	5.服务前期中标人投入：
	5.1.中标人需对饭堂厨房内部工作间、餐厅、包间重新翻新、美化和设备投入，中标人须在不改变饭堂内部主
	5.2.食堂整体装修风格要体现采购人传统文化，也要有现代感，并严格按照《广东省市场监督管理局关于印发
	5.3.饭堂厨房设计要符合卫生安全原则；工作流程，方便快捷的原则；合理配置，经济实用的原则；环保节能
	5.4.中标人需添置的厨具及设备须采用节能设备，要有融合智能、科技于一体的设备及设计。 
	★5.5.中标人须制定适合采购人的网上订餐模式，涉及采购人饭堂福利补助的，应采用统一 IC 卡、微信
	5.6.采购人提供的设备设施的实际情况，再以中标人进场服务前双方交接核实确认为准。原属采购人的固定资

	6.原料食材采购渠道及采购质量要求：
	6.1.饭堂原料食材由中标人自行采购，中标人应制定并实施原料采购、验收、投料等控制要求；中标人必须从
	★6.2.中标人须建立饭堂原料食材进货查验记录制度，如实记录饭堂原料食材的名称、规格、数量、生产日期
	★6.3.中标人须在饭堂重地安装监控设备，通过网络、微信等视频传输技术实时向采购人传送原料食材加工过
	6.4.中标人负责：所有采购须经过有关食品检验检疫部门的正规检验合格，提供定点采购的采购点的营业执照

	7.餐饮供应场所、原有设备的使用和维修、维护：
	7.1.中标人在服务期内应保证采购人提供的房屋、设备、设施的完好率；服务期内发生的场地、设备日常维护

	8.其他服务要求：
	8.1.中标人每月办理福利性支出及公务接待支出结算，须一并结清采购人水电等垫付费用，根据供电部门对采
	★8.2.中标人须在合同约定前开始进驻采购人院区，严格按照采购人批准的改造方案做好厨房及餐厅、包间的
	8.3.合同终止条款：出现下列情况之一的，中标人除承担法律和经济责任外，采购人有权无条件终止合同： 
	8.3.1.发生食物中毒或安全生产责任事故，且造成严重后果的。 
	8.3.2.擅自停止服务的。 
	8.3.3.服务过程中存在转包、分包服务或挂靠服务行为的。 
	8.3.4.在服务过程中，存在掺杂做假、出售无证食品、未按规定服务范围等违规行为，经采购人规劝、限期
	8.3.5.招投标时以弄虚作假等欺诈手段获得准入资格、或服务情况发生变化不符合准入条件的。
	8.3.6.在服务期内，采购人对中标人连续两个季度全院性满意度测评结果低于 65% 的（满意度调查由
	8.3.7.其他违反合同规定，经采购人 3 次规劝，拒不整改或整改后仍未达到要求的。
	8.4.采购人组织每季度对饭堂进行满意度调查，每月对饭堂环境卫生、食品安全、消防安全、服务质量、饭菜
	8.5.饭堂馊水、食材废料、纸皮等由中标人负责处理，采购人有权要求中标人在指定时间和范围内将馊水及废
	8.6.中标人应以优质餐饮服务嬴得职工、病人等着消费者的满意和支持，争取更多职工在饭堂用餐消费。
	8.7.为保证中标人所提供服务的安全与质量，本项目设定履约保证金，履约保证金为人民币5万元。
	8.8.中标人提供的服务须满足采购人国家绩效考核要求。
	★8.9.采购人饭堂分别位于机场路院区综合楼一楼、广园路院区后座一楼。采购人食堂有水、电、主副食加工
	8.10.在采购人食堂现有设施基础上增加的基本设备由中标人配置，经营场地清洁由中标人负责。
	8.11.本项目餐饮供应对象包括采购人现阶段在岗职工，常规病人及其家属；供应范围包括日常餐饮供应、公
	★8.12.中标人在完成上述服务要求的前提下，经采购人书面同意，中标人可划设区域进行日用品、预包装食
	★8.13.当采购人宣布医院进入紧急状态后，中标人须于一小时内满足采购人和患者及其家属的就餐问题。

	9.考核

	（四）商务要求
	1.标的提供的时间：合同签订后 12 个月
	2.标的提供的地点：采购人指定地点
	3.付款方式
	3.1.福利性支出及公务接待支出结算方式 
	3.1.1.按季度结算，职工福利与公务接待等每季度实际消费额以每季度首月10日前双方核实确认的上一季
	3.1.2.采用一次性付款方式： 
	①每季度首月10日前双方确认消费订单统计额后，中标人须提供正规增值税普通发票，采购人于 25 个工作
	②以支票或银行汇款形式结算。 

	3.2.采购人院区内消费者餐饮供应结算方式 
	3.2.1.用餐人员用餐时按次结算。 
	3.2.2.采用一次性付款方式： 


	4.验收要求 
	4.1.按照采购人的考核要求、用户需求的其他要求及中标人响应文件中的承诺进行验收。 

	5.履约保证金：5万元，说明：
	5.1.中标人与采购人签订合同后需缴纳履约保证金，履约保证金以转账、支票、汇票、本票、保函的方式向采
	5.2.在中标人不能履行其合同项下任何一项义务而承担违约责任的情况下，采购人有权用履约保证金的资金补
	5.3.违约责任：采购人逾期退还履约保证金的，除应当退还履约保证金本金外，还应当每日按逾期支付合同款

	6.其他 
	★6.1.本项目为食堂自负盈亏项目，中标人负责材料成本，间接生产成本，管理服务费等所有费用。本次项目
	★6.2.结算方式：每季度结算一次，当季应付金额=（300（元/人/月）×该季度各月采购人职工人数）
	★6.3.报价要求，投标人针对本项目结算报折扣率，中标供应商收取的餐费按参考价向采购人职工、患者及其
	6.4.投标人可自行踏勘本项目所涉场地。



	调研诚信保证函

